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MENSAJES

la ecologia mental o
los persuasores ocultos

ODO EL MUNDO sabe que ecologia significa

ciencia del hogar. La tierra, las aguas, los vivientes,

la atmésfera son nuestra casa, que debemos man-

tener habitable. Esto serfa suficiente si fuéramos gru-

llas de Groenlandia o cocoteros, pero ocurre que el hogar
de los seres humanos es mas complejo. Est4 cons-
tituido también por informacién, ideas, costum-
bres, creencias. Respiramos el aire sin analizarlo
previamente y lo mismo hacemos con lo que la
ciencia nos dice, lo que los politicos nos dicen,
lo que nos dicen los periodistas, comunicadores

o creadores de prestigios. Todo esto va forman-

do el sedimento de nuestra memoria e influye de-
El Pensamiento de  €isivamente en nuestras creencias, sentimientos
José Antonio Marina  y formas de conducta.
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La propagacion
de ideas, incluso
con _formato cientifico,
muchas veces
O GRAVE de las informa- .
ciones basura, las mentiras no es inocente
o las falsedades no es la distorsion
puntual que producen al que las
ve, escucha o cree, sino un efec-
to a mds largo plazo: una vez ver-
tidas en la atmosfera mental de-
jamos de prestarles atencion, las
confundimos con la realidad y nos
intoxicamos rodos.

No crean que me estoy refiriendo
s6lo al poder de la propaganda o del
adoctrinamiento politico, sino a asun-
tos que afectan a nuestra personalidad

no un trastorno. Decidio
entonces realizar un es-
tudio comparado sobre es-
te fendmeno en distintos
paises v llegd a la conclusion
de que se trataba de un fend-
meno “biocultural”,

A propagacion de ideas, incluso
con formato cientifico, muchas ve-
ces no es inocente. En un libro espanol
hasta extremos chocanties. Cuenta Ye- reciente ( Varonesy Mujeres. . Ferndndez.
wouhdar Beyenne, una atropologa meé- Editorial Piramide) se ha-
dica, que cuando llegd a EE.UU. pro- ce una critica de la
cedente de Etiopia le sorprendié
enormemente la cantidad de
fenomenos negativos
asociados con la me-
nopausia. “Por mis an-
tecedentes no oceidenta-

les -escribe- ignoraba
que la menopausia fiera
CrELSEL d-n" fl“-fff)???.iff}'!!.é’.\' y olros
trastornos emocionales y fisicos.
Salo sabia que era el momento a par-
tir del cual las muwjeres de mi cullura
se constderan exentas de los talries mens-
triales™. Era, pues, una liberacion v

patologizacién
de la meno-
pausia. “Es-
tudiando la
bibliografia, se
ha observado
que gran nime-
ro de pueblicaciones
referidas a la meno-
pausia, tanto articulos co-
mo revistas y libros, estan fi-
nanciados y palrocinados por
Jabricas de producios farmacéu-
ticos relacionados con hor-
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monas sexuales, fundamentalmente estrige-
nos y progestogenos, firmes defensores, cémo
no, del tratamiento universal de las mge-
res posmenopdusicas con hormonas ovdricas:
lo quie ha venido a llamarse «terapia susti-
tuttva»” (p. 274). No soy médico y no
me atrevo a decir nada sobre el parti-
cular. Mi interés es volver al lector ¢ri-
tico y cauteloso al respirar ideas.

U NAS recientes declaraciones del
ex director de AB(., Luis Maria
Anson, nos convencen de lo facil que
resulta a los medios de comunicacién
Jugar con el lector e introducirle sin pre-
vio aviso como combatiente en guerras
que no son las suyas.

LIBRO

Conozco la obra de Turkle, profeso-
ra de Psicologia de la Ciencia en el Mas-
sachusetts Institute of Technology, des-
de que publicé un espléndido libro ti-
tulado facques Lacan. La irrupeion del fsi-
coandlisis en Francia (Paidos), un ensa-
vo sociolégico y politico sobre la psi-
cologia que en Espana pasé inadverti-
do. Después, en El segundo Yo (Galipa-
go) estudio la manera como los orde-
nadores estdn influyendo en el desa-
rrollo psicolagico. El li-
bro que comento sigue
en esta linea. El mun-
do informaético, dice,
esta cambiando nues-
tra forma de compren-
dernos, la manera de
pensar, la naturaleza de
nuestra sexualidad, la
forma de nuestras co-
munidades, nuestras
verdaderas identidades.
Estd ayudando a confi-
gurar “un yo descenirado
que existe en mailtiples
mundos e interpreta mil- e
tiples papeles al mismo tiempa”. Pero esta
falta de coherenciay la confusién de lo
real y lo virtual es menos inocua de lo
que parece. Una vez mis elementos aje-
nos estan determinando nuestras
creencias basicas,

La vida en la pantalla.
Sherry Turkle. Editorial Paidos, 1997,
414 paginas. 3.800 peselas.

LAVIDA EN
LA PANTALLA

TR

Nuestras opiniones y

creencias, cosas bien distintas, son

Jruto de influencias

urdidas por los persuasores ocultos y

por los manifiestos

Hay dos fenémenos sociales empa-
rentados pero que conviene distin-
guir: las opiniones y las ereencias.
Ambas son frute de multiples in-
fluencias, tapices urdidos en los
telares de los persnasores
ocultos y de los persuaso-
res manifiestos. Las
opiniones son mas su-
perficiales y cambian-
tes, las creencias son
profundas, con frecuencia po-
co claras y dificiles de quitar. Las opi-
niones pueden dirigir el voto o el con-
sumo. Las creencias determinan una
parte importante de nuestros senti-
mientos, propensiones y conductas.

Les pondré algunos ejemplos porque
en este articulo voy a argumentar acu-
mulando casos. En las investigaciones
realizadas por Malamuth resulté que
aproximadamente una ter-
cera parte de los universi-
tarios norteamericanos ad-
mite la probabilidad de vio-
lar a una persona si tuvie-
ran la plena seguridad de
que mo iban a ser descu-
biertos. Lo mas preocu-
pante ¢s el modo de justi-
ficar su actitud. Aceptan
una mitelogia de violadores,
convencidos de que las mu-
Jjeres invitan al ataque se-
xual con su atuendo y, aun-
que no lo digan, disfrutan
siendo violadas. Estos mi-
tos, creencias o prejuicios
se van construyendo de forma casi in-
consciente y nos resulta dificil inmuni-
ZATTIOS.

Seguiré con mas ejemplos. En un li-
bro recién publicado por la Asociacién
Americana de Psicologia, titulado Brid-
gind Separate Gender Worlds, se llama la
atencion sobre los dafios que pueden
estar produciendo los prejuicios se-
xuales de muchos psicoterapeutas. Un

(l A literatura médica ha demostra

estudio del Departamento de Salud
Mental de Minnesota, basado en una
sistemdtica revision de Ja bibliografia,
enconud que los profesionales de la sa-
lud tenian un doble estandar para la sa-
lud mental, con diferentes expectativas
para los varones y las mujeres. Segiin
esos estudios se esperaba que las muje-
res fueran mas sumisas, menos inde-
pendientes, mis neuréticas, mas emo-
cionales, menos aventureras y mas ex-
citables que los hombres. Consideraban
que las mujeres que no se ajustaban a
este estereotipo estaban psicolégica-
mente mal adaptadas. E1 matrimonio y
los hijos se prescribian como necesarios
para el bienestar mental con mucha
mas frecuencia a las mujeres que a los
hombres. Las mujeres se mantenian en
terapia mds tiempo y recibian mis te-
rapia directiva,

do que las mujeres son hospitali-
zadas con mds frecuencia que los hom-
bres, que sus quejas no son tomadas tan
en serio como las de los hombres y que
reciben una cantidad de drogas des-
proporcionada. El abuso en la pres-
cripeion de drogas ha causado serios
problemas a las mujeres adultas. Mas re-
cientemente, algunos autores han in-
formado de un sobretratamiento de los
problemas ginecoldgicos.
Al revisar la bibliografia psicolégica
para escribir El wmisterio de la voluntad per-
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dida, me sorprendi6é comprobar
que se estaba creando una ge-
neralizada creencia en el des-

LA PUBLICIDAD

En Espafia, los creadores de opinidn leen poco y
estudian menos. Para no comulgar con piedras

de molino hay que ampliar la
informacion, desconfiar, anali-
zar y no perdonar el engaio

versién y la compania retiré Marlboro
del mercado en los cuarenta. Otros in-
tentos de relanzamiento fracasaron. Al
fin aparecieron los psicélogos. Sus es-
tudios mostraron que las costumbres
del mercado eran estables, y que habia
que dirigir la campana a los nuevos fu-
madores, es decir, a los jovenes que fu-
mando pretendian proclamar su inde-
pendencia. Era preciso que la publici-
dad aprovechara ese deseo de inde-
pendencia, cosa extrema-
damente paradéjica. El
acierto fue elegir una figu-
ra que condensara toda la

tino. Resulta que la psicologia
estd influyendo en nuestras
creencias y cambiando nuestro
modo de sentir. Al primero al
que se lo oi decir fue a Jerome
Brumer, uno de los grandes psi-
cOlogos de nuestra época: “Tal
vez la psicologia esté determinan-
do nuestra manera de ser en vez de
limitarse a estudiarla”, comen-
taba, citando como ejemplo a
Freud. En efecto, yo no sé si an-
tes de Freud habia complejos
de Edipo, pero después de
Freud seguro que los hay a
montones.

OS investigadores pres-
tigiosos -Nicholas Hum-
phrey y Daniel Dennet- bus-

LORIA Steinem es una famosa feminista americana. Pe-

ro figura en este recuadro como periodista. Durante
muchos anos fue redactora jefe de la revista Msy reciente-
mente ha publicado una belicosa critica contra la publicidad
en los medios de comunicacion, con el titulo Sexo, mentiras y
publicidad (incluido en fr mds alld de las palabras, Paidos, 1996).
La mayoria de los lectores, afirma, no son conscientes del
control que ejerce la publicidad sobre las palabras y las ima-
genes de su entorno. “Dada la uniformidad de las revisias para
mujeres, fruto de las exigencias de los fabricantes de productos para
mujeres que se anuncian en lodas ellas, probablemente todavia ne
sabemos lo que quiere una amplia variedad de lecioras. En cualquier
caso, sabemos que son los anunciantes quienes deciden lo que ahora
les tlega a las mujeres” (p. 124). Su lucha por conseguir publi-
cidad sin perder independencia es una narracién apasionante
y oscura, como de novela negra, El final, sin embargo, es fe-
liz. Ms decide prescindir de la publicidad y mantenerse tan
solo con los ingresos de la venta. Qué envidia.

mitologia de la libertad, el
valor y la autosuficiencia: el
cow-boy. Desde hace trein-
ta anos millones de perso-
nas hemos sido fascinadas
con ¢l eslogan “Come to
Mariboro Country”, Creo que
en la actualidad, después
de una historia tan agitada,
Marlboro es la marca de ci-
garrillos mis vendida del
mundo. Parece una broma,
pero lo cuenta Meyers en
Los creadores de imagen (Pla-
neta).

UE cite tantos libros
Q no es casualidad ni
demostracion de pe-
danteria, sino un conscien-

cando una explicacion al alarmante in-
cremento en EE.UU. de casos de per-
sonalidad miltiple, han sugerido que
esta patologia puede estar engendrada
por los terapeutas que aceptan la idea
de que el yo es divisible y se la ofrecen
como modelo de identidad a sus clien-
tes en el curso del tratamiento.
Semetidos a tantas influencias ocul-
tas, ;como podemos mantener nuestra
autonomia? No basta con considerarse
independiente y libre de coacciones.
Les contaré uno de los mas chuscos epi-

sodios de la historia de la publicidad.
Phillip Morris sacé al mercado la mar-
ca Marlboro en los anos veinte, dirigi-
da especialmente a la mujer, y fue un
estrepitoso fracaso. Decidié hacerla mis
atractiva, afiadiendo al eigarrillo una
boquilla marfilefa, pero a las fumado-
ras no les gustd dejar las huellas de sus
labios y rechazaron la innovacién. La
solucion que busco Phillip Morris fue
fabricarlos con boquilla roja, y asi lo hi-
zo a finales de los afios treinta. A las fu-
madoras tampoco les gusté esta nueva

te deseo de ir contracorriente, En Es-
pana, los creadores de opinion leen muy
poco y estudian menos. Me parece que
uno de los aciertos del disenio de
MANIFIESTO es su referencia a algtn li-
bro en cada articulo de sus crénicas azu-
les. La unica manera de no comulgar
con ruedas de molino es ampliar las
fuentes de informacion, desconfiar por
sistema, acostumbrarse a analizar, y no
perdonar el engano.

Manténgase alerta, el aire esta lleno
de mentiras.
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