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importa la calidaa,
no la cantidad

NA DE LAS paradojas de nuestra situacion econo-

mica es que aumenta la cantidad de bienes y dismi-

nuye el nimero de puestos de trabajo. En 1995 se

pudo producir lo mismo que en 1975, con un 60 por

100 menos de poblacién empleada. El problema del paro se ha
convertido en el principal tema econémico, social y cultural del
momento. ¢Cultural? Si. Se podria hacer la historia de nuestra
cultura estudiando la idea que se ha tenido sobre el trabajo a lo
Jargo de los siglos. Los griegos lo despreciaron, considerandolo
menester de esclavos. Lo propio del hombre libre era el ocio. En
la Biblia aparece como castigo. A partir de la reforma protestan-
te, el trabajo se convirti en camino de perfeccion personal. El
marxismo elabord una mistica laboral, y la teologia cristiana la
asimil6. “El obrero-escribia J. Haessle en 1933- es, en un aspecio muy
genuino, la imagen de Dios”. Los maestros de mi generacion
-Ortega, por ejemplo- hablaban con deleite de la “vocacion”

como nucleo de la personalidad humana. Poco antes de la pri-

mavera del 68, Herbert Marcusse se quejaba de que “el hombre

faber de la sociedad industrial no puede justificar su existencia mas que

por el trabajo”. Auguraba la triunfal llegada de una civilizacion

2 L . El Pensamiento de
del ocio, fundada no en el trabajo sino en el juego. José Antonio Marina
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O QUE ha llegado es la civili-
zacion del paro. Jeremy Rifkin
ha publicado recientemente un libro con
un titulo desconsolador: El fin del traba-
Jjo (Paidos). Si su anilisis es certero, la
nueva situacién no s6lo nos enfrenta a
un problema econémico, sino a un cam-
bio de estructuras psicoldgicas, sociales,
culturales y morales. Leo en Time “La no-
cion de trabajo seguro es cosa del pasado™ Y
otro titular atin mas preocupante: “Los
nirios estan creciendo en hogares donde el tra-
bajo nunca formd parte de la vida diaria”.
La consecuencia de esta situacion es un
mundo cada vez mas peligroso. Un es-
tudio de Mary Merva y Richard Fowles
(Effects of Diminishes Economic opportuni-
ties on Social Stress) publicado en 1992,
sostiene que el crecimiento de un 1 por
100 en el desempleo se traduce en un
crecimiento del 6'7 por 100 en homici-
dios, de un 3'4 por 100 en los crimenes
violentos y de un 2'4 por 100 en los cri-
menes contra la propiedad. También es
un mundo mas deprimido, porque el que
no encuentra trabajo en una civilizacion
que ha cifrado en él1a plenitud de la vi-
da, se siente intimamente fracasado. Asi
pues, ya no podemos contar con el tra-
bajo para nuestra prosperidad material
ni para nuestra realizacion personal. 1Y
ahora qué hacemos?.
En primer lugar, comprender la situa-
cion. No parece que el verdadero pro-
blema sea el trabajo, sino dénde se
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- crean los empleos y en qué condiciones.

Es cierto que en los tltimos anos el mun-
do desarrollado ha perdido mas de siete
millones de puestos de trabajo, pero se
han creado 43 millones en paises de eco-
nomias emergentes. Robert Reich co-
menta que casi todos los norteamerica-
nos que desean trabajar pueden encon-
trar trabajo, pero anade: “El problema mds
importante a largo plazo es la calidad del tra-
bajo y no su cantidad. En 1990 el jromedio
de las ganancias por hora de los trabajado-
res norteamericanos era mids bajo que en cual-
quier ofro ano desde 19637,

N NUESTRO pais estamos intere-

sados, por supuesto, en resolver el
problema del paro. Pero en un mercado
laboral globalizado, en el que 12.000 per-
sonas se suman a la poblacién mundial
cada hora (el 60 por 100 en [amilias cu-
yos ingresos anuales por persona son in-
feriores a los 350 ddélares), donde los ca-
pitales v las industrias saltan de una na-
ci6n a otra, de un continente a otro con
pasmosa celeridad y falta de ataduras na-
cionales, lo Gmico que permanece en una
nacién son sus infraestructuras y su ca-
pital laboral o, lo que es igual, la capaci-
dad de sus rabajadores para aiiadir valor a
la economia mundial,

Esto quiere decir que la globalizacién
de la economia ha complicado las cosas.
Los trabajadores de los paises desarro-
llados tienen que competir con los tra-
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bajadores de paises atrasados, que es
tan dispuestos a trabajar por salarios
muy bajos que, sin embargo, para
ellos resultan salvadores. La mun-
dializacion ha dejado en dificil si-
tuacion a los sindicatos, incapaces de
influir en una homogeneizacion del
mercado laboral. Presionar para que
todos los obreros del mundo disfru-
ten de las mismas condiciones seria,
posiblemente, condenar a la miseria
a los paises cuya tinica arma compe-
titiva es el trabajo barato.

El futuro laboral de una nacidn va
a depender de la calidad del trabajo
que se sepa realizar. Lo tinico que
puede animar a una empresa a que-
darse en una nacion o a invertir en
ella es que le valga la pena. Alan Glass-
man, presidente de Swam Optical
Corporation, una empresa con fac-
torias en Hong Kong, China conti-
nental e Italia, describe asi la estra-
tegia de la compania: “Buscando y
arriesgandonos en todas paries podemos
encontrar un mercado laboral competitivo”.

Ni el mercado ni el sector piiblico dan respuesta a la civilizacién del paro

De este modo, los puestos de trabajo
se conseguiran compitiendo a la baja por
trabajos rutinarios o por empleos de ele-
vada cualificaciéon. Hay que advertir que
esto no tiene nada que ver con la pro-
ductividad del trabajador. Relacionar la

productividad con el trabajador me pa-
rece una falacia. John Krafcik, investi-
gador del programa fnternaiional Mator
Vehicles del Instituto Tecnologico de Mas-
sachusset, descubrié que los norteame-
ricanos que trabajaban en las fabricas ja-

LIBRO

El autor, catedrartico de FEconomia Aplicada de la Universidad Auténoma de Ma-
drid, ha escrito un buen resumen de la situacion del empleo. Sin ocultar la com-
plejidad del problema, el libro resulta legible para cualquier lector no especiali-
zado. Ahora que estan de moda panfletos superficiales, como El horror econdmico
de Viviane Forrester, conviene recordar que la realidad no es sencilla. El autor es-
tudia los condicionantes demogrificos, la magnitud del problema, las causas del

paro, las alternativas para reducirlo, las profesiones y secto-
res con futuro, el peso del sector publico. Termina su expo-
sicion echando un vistazo al Estado del Bienestar. Dice, con
razon, que algunos de los conceptos que manejan las teori-
as economicas estan excesivamente ideologizados. Por ejem-
plo, las relaciones entre salarios y empleos, o la medida de
NAIRU (Non Accelerating Inflation Rate of Unemploye-
ment), la tasa de paro no aceleradora de la Inflacién. “El eter-
no prroblema, hoy mds de actualidad debido a la globalizacién de la
economia mundial, es casar economia y sociedad. Sin un hovizonte
de valores que trasciendan los objetivos maiteriales del erecimiento y
la competitividad, no se puede resolver este problema”. (Pag. 181)
iSi lo dice un economista habra que hacerle casol
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ponesas pueden armar un automavil en
casi 19,5 horas, sélo un poco mas que las
19,1 horas alcanzadas por los trabajado-
res japoneses, pero mucho menos que
las 26,5 horas empleadas por los traba-

jadores norteamericanos en companias

norteamericanas. La productividad de-
pende de la organizacion.

La formacién profesional, que es un
problema educativo, tiene que enfocar-
se atendiendo a la globalizacion de la
competencia. A esto me referia al hablar
de su capacidad de aviadir valor a la econo-
mia mundial.

ODO hace suponer que el tra-

bajo en el futuro va a ser cam-
biante y a ocupar menos tiempo de la
vida de las personas. Ambas cosas nos
plantean problemas a los profesiona-
les de la educacién. Nos hemos acos-
tumbrado a decir que nuestros alum-
nos van a estar sometidos a un pro-
ceso de aprendizaje permanente, por-
que posiblemente tendran que reci-
clarse varias veces a lo largo de su vi-
da. Esto supone una serie de destre-
zas intelectuales, pero sobre todo una
determinada personalidad afectiva.
Lo dificil del cambio no es el conte-
nido a aprender, sino, precisamente,
enfrentarse con la novedad. Durante
los Gltimos afnos hemos vivido la ge-
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jadores cosmopolitas,
que acaban perdiendo
todos sus puntos de re-
ferencia.
El segundo problema
educativo es el lugar que
va a ocupar el wrabajo en
la vida de las personas.
Tal vez haya que recu-
perar las ideas que Mai-
Cl1s5¢ ('XPUS{J en los pl'f:-
ludios del 68. La escasez
de trabajo nos
obligara a
buscar la
realiza-
cion per-
sonal en
otras acti-
vidades.
Helena Beé-
jar. en El
dmbito inti-
mo (Alian-
za), un in-
teresante
neralizacion de las
técnicas informadticas,
que han angustiado
a profesionales efi-
caces en los sistemas
antiguos pero incapa-
ces de subirse al tren de
los nueves. Segin
unas estadisticas
recientes, el 28
por 100 de los
desempleados
espanoles no esta-
rian dispuestos a cambiar
de residencia para conseguir
un trabajo. En el extremo
contrario, nos encontra-
mos con personas ab-
solutamente desarrai-
gadas, traba-

alectiva.

libro que les recomien-
do, explica que €l hom-

bre contemporineo esta
descubriendo la intimidad co-
mo escenario de la vida de-
seable, pero con unos lastres

La escasez de trabajo
nos empuja a otro tipo
de realizacién personal:
nuevas formas

de relacién afectiva

personales que la hacen con
frecuencia fuente de insatis-
faccion y tracaso. De nuevo
nos encontramos con la

o tarea educativa de disenar
nuecvas formas de relacion

En el fondo de todo este cambio cul-

LA Mt

La palabra esta de moda, pero ;qué significa re-
almenter. Tomo un ejemplo del libro El trabajo de
las naciones (\/ergara), escrito por Robert Reich, mi-
nistro de Trabajo con Bill Clinton. “Cuando un ame-
ricano compra un automévil Pontiac a CGeneral Motors,
sin saberlo estd realizando una transaccion internacio-
nal. De los 10.000 ddilaves que paga a General Motors,
cerca de 3.000 se van a Corea del Sur; donde se efectua-
ron los trabajos de rutina y las operaciones de montaje;
1.750 dolares van a Japon por la fabricacion de los com-
ponentes de vanguardia (moloves, eje de diveccion ¢ ins-
trumentos electronicos), 750 dolares a Alemania por el di-
serio y el proyecto del prototipo; 400 a Taiwan, Singapur
y Japon por los pequerios componentes; 250 délares a Gran
Brelana por los servicios de marketing y publicidad; y cer-
ca de 4.000 pasan a los intermediarios estratégicos de De-
troil. a los abogados y banqueros de Nueva York, a los lob-
bistas en Washington, a las aseguradoras de todo el pais
y a los accionistas de General Motors, la mayoria de los
citales son norteamericanos, aunque hay un nimero cre-
cienle de extranjeros”, Esto es la mundializacion eco-
noémica.

el mercado ni el sector publico pueden
resolver el problema del paro. "El ciu-
dadano tiene sélo opcidn de empezar a cui-
darse por si mismo, una vez mds, medianle el
restablecimiento de comunidades habitables
como colchon contra las fuerzas impersonales
del mercado global y las auto-
ridades gobernantes centrales,
cada vez mes débiles e incom-
petentes”. Rifkin cree que es-
te gran cambio cultral lo
estdn promoviendo las or-
ganizaciones sin animo de
lucro. Se wata de trasladar
a “millones de trabajadoves des-
de el empleo formal de la eco-
nemia ide mercado a los servi-
cios para la comunidad en la
economia social”. En este momento, di-
ce, en EE.UUL las ONG son responsables
del 9 por 100 del empleo nacional.
Creo que Rifkin plantea el problema
todavia en términos demasiado econd-
micos. Lo importante es distinguir en el
nivel de vida los ingresos monetarios v el
nivel de bienestar. Aquél debe conse-

tural hay, desde luego, un nuevo con-
cepto del nivel de vida y de la actividad
humana. Jeremy Rifkin propone como
tinica solucién al problema del trabajo
que el tiempo libre sustituya a la acumula-
cidn material como el valor mds importante
v objetivo sufremo de la nueva sociedad”, Ni

guirse mediante actividades economicas,
éste mediante otras actividades. Lo que
necesitamos es cambiar el papel que unas
¥ OIras OCupan en nuestro corazon y en
nuestra cabeza.

De lo que estoy hablando es de la in-
vencion de una nueva cultura.
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